REGULAMENTO DO CONCURSO

“Best Lunch 2026. O melhor restaurante para almocar”

1. Introducao

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

O presente regulamento estabelece os termos e condi¢gdes do concurso “Best
Lunch 2026. O melhor restaurante para almocgar”, (de ora em diante designado,
“Concurso” ou “Concurso Best Lunch”) promovido com o objetivo de eleger, por
votagao publica, o restaurante preferido dos consumidores. Entre os votantes sera
realizado um sorteio de prémios;

A entidade promotora do concurso é a Edenred Portugal, S.A., com sede na
Avenida D. Joao Il, Edificio Adamastor, 9 i, piso 6 B, 1990-077 em Lisboa, NIPC
501465804, doravante designada por “Promotora”, com o endereco eletrénico
marketing-pt@edenred.com.

O concurso decorre entre 07/09/2026 e 05/10/2026, sendo a votagao encerrada as
23h59 do ultimo dia.

O sorteio dos votantes vencedores dos prémios sera realizado até 10 dias apds o
encerramento da votacgao.

A divulgacao publica do vencedor ocorrera até 7 dias apds o sorteio, na pagina de
internet do concurso - www.bestlunch.pt - e através de outros meios que a
Promotora considere adequados para a publicidade ao Concurso Best Lunch.
Caso exista a necessidade de alteragédo da data, esta sera previamente divulgada
na pagina do concurso e através de outros meios que a Promotora considere
adequados.

As alteragdes terao de dar entrada na Camara Municipal até 20 dias Uteis antes da
data pretendida para o inicio da operacao objeto de alteracoes, e s6 poderao
acontecer apds autorizacao da edilidade.

Mais, o cancelamento deve ser solicitado antes do inicio da agao pela promotora,
através de requerimento dirigido a Camara Municipal de Lisboa, indicando numero
de processo, nimero de concurso e motivos da anulagdo, declarando sob
compromisso de honra que ndo houve implementagcdo do concurso nem
publicidade alusiva ao mesmo, junto do publico.

Definigdes e Estrutura do Concurso

Podem participar todas as pessoas maiores de 18 anos com residéncia em
Portugal.

A participagao é gratuita e implica o registo com nome e email valido.

Cada participante pode votar uma unica vez, sendo o voto validado por email.
Apds submeter o seu voto no formuldrio da campanha, o participante recebera
automaticamente uma mensagem no enderego de email que indicou. Nessa
mensagem é disponibilizado um link de validagao, ao qual o participante devera
aceder para confirmar a sua participacdo. Apenas depois de clicar nesse link o
voto sera considerado valido e incluido no registo da campanha. Caso o link nao
seja acedido dentro do periodo de duragdo da campanha, o voto permanecera
pendente e serd classificado como invalido, ndo sendo contabilizado. A promotora
nao podera ser responsabilizada pela ndo recegao do email de validagdo nem pelo


https://www.bestlunch.pt/

tempo que a sua entrega possa demorar, fatores que dependem exclusivamente
do servigo de email do destinatario.

3. Requisitos de Participacao

3.1.

3.2.

O Concurso ¢é dirigido a residentes em Portugal, que tenham mais de 18 (dezoito)
anos de idade (de ora em diante designado “Participantes Elegiveis ”).
Ficam excluidos do presente concurso:

a) Os Participantes que ndo se encontrem em situagdo regular, ou seja,
aqueles cujo voto nao seja valido, em fungao das regras do concurso, como
o disposto nos pontos 2.1,2.2,2.3e 2.4,;

b) Qualquerindividuo (incluindo, mas ndo limitado, a trabalhadores, diretores,
representantes e estagiarios) que tenha uma relagdo laboral ou de
prestacdo de servicos com a Promotora, ou com qualquer outra
organizacdo com ela afiliada, com a sua administragcdo, ou com qualquer
entidade que promova o Concurso;

c) Familiares diretos de trabalhadores, diretores, representantes ou
estagiarios da Promotora;

d) Quaisquer pessoas que tenham estado envolvidas na preparacdo do
Concurso ou que se encontrem em condi¢des de beneficiarindevidamente
de informacgéo privilegiada e reservada relativa ao Concurso, bem como
todos aqueles que tenham um interesse suscetivel de influenciar, ou
aparentar influenciar, o normal decurso e funcionamento do Concurso;

e) Sao excluidos da possibilidade de eleicao todos os restaurantes que néo
estejam presentes em Portugal Continental e Ilhas.

4. Como concorrer

5.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A participagao no concurso é efetuada através dos canais disponibilizados em
www.bestlunch.pt, de forma totalmente gratuita.

Cada votagao implica um registo através de nome e email do votante.

O votante podera votar a partir das 00:00 horas do primeiro dia do Concurso até as
23:59 horas do ultimo dia.

No caso de existir algum problema, técnico ou de forga maior que impossibilite a
rececdo da inscricdo até a hora indicada, ndo poderd a Promotora ser
responsabilizada.

Qualquer alteragao aos periodos de inscrigao indicados na clausula 4.3 sera
comunicada na pagina oficial - www.bestlunch.pt - e demais meios de
comunicacdo do Concurso. As alteragbes terdo de dar entrada na Camara
Municipal até 20 dias uteis antes da data pretendida para o inicio da operagao
objeto de alteragdes, e sé poderdo acontecer apds autorizagéo da edilidade.

A inscricao no presente Concurso pressupde e implica o conhecimento e a
aceitacdo dos termos e condi¢cdes do presente Regulamento.

Apuramento dos restaurantes vencedores

5.1.

Os restaurantes elegiveis para o concurso sao os restaurantes localizados em
Portugal que tenham perfil ativo no Google Business Profile.
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6.

5.2. O restaurante com maior numero de votos validos sera declarado vencedor.

5.3. Em caso de empate, sera considerado o restaurante que primeiro tenha atingido a
votagdo maxima.

5.4. Serao ainda apurados o0s nove restaurantes seguintes mais votados, que
constituirdo, em conjunto com o vencedor, o Top 10, e dez suplentes, estes ultimos
para atribuicdo dos prémios caso se verifique um impedimento na atribuicdo dos
prémios a um dos vencedores.

Apuramento dos votantes vencedores

6.1. O sorteio dos votantes vencedores sera realizado no dia 12 de outubro, as 11h00,
nas instalagbes da Edenred, Avenida D. Joao Il, Edificio Adamastor, 9 i, piso 6 B,
1990-077 em Lisboa, na presenca de um representante das Forgas de Seguranca,
sob a algcada do Ministério da Administragao Interna, sendo da responsabilidade
da Promotora as despesas de deslocacdo do representante ao local do sorteio.

6.2. Osvotantes vencedores serao selecionados aleatoriamente entre os participantes
elegiveis, através de aplicagao informatica - recorrendo a aplicagao da fungéo
shuffle() do PHP sobre a lista de participacdes confirmadas, que aplica uma
permutacao pseudoaleatdria a ordem dos elementos. O processo de selecao sera
sujeito a supervisao, de acordo com a legislagao aplicavel.

6.3. Cada Participante s6 pode receber um prémio.

6.4. Serado apurados cinco votantes vencedores e cinco suplentes, estes uUltimos para
atribuicdo dos prémios caso se verifigue um impedimento na atribuicdo dos
prémios a um dos vencedores.

Contacto com os vencedores e aceitacao do prémio

7.1. Os vencedores serdo contactados por email e anunciados na pagina oficial do
Concurso.

7.2. Os vencedores terao de aceitar por escrito o prémio e as condicdes para a sua
atribuicdo no prazo de 72 (setenta e duas) horas seguintes ao momento em que é
informado que é vencedor.

7.3. No caso de a Promotora ndo conseguir estabelecer contacto com o vencedor, nos
termos dacldusula7.1.,no prazo de 72 (setenta e duas horas) horas apds o sorteio,
ou na eventualidade de o Participante vencedor nao aceitar o prémio dentro do
prazo referido na clausula 6.2., o prémio sera atribuido ao suplente.

Prémios para os restaurantes

8.1. O restaurante vencedor recebera um Troféu de “Best Lunch 2026. O melhor
restaurante para almocgar”, um voucher de 1500 € (mil e quinhentos euros) para
compra de ingredientes num estabelecimento a designar pela Promotora e um
voucher de 1500 € (mil e quinhentos euros) para aquisicdo de combustiveis e
outras energias Repsol, carregados em saldo na App My Repsol.

8.2. Os restantes nove restaurantes do Top 10 mais votado receberdo, cada um, um
Diploma de "Top 10 Best Lunch. O melhor restaurante para almocgar", um voucher
de 100 € (cem euros) para compra de ingredientes num estabelecimento a
designar pela Promotora e um voucher de 100 € (cem euros) para aquisicado de
combustiveis e outras energias Repsol, carregados em saldo na App My Repsol.



8.3.

8.4.

O valor para gastar em ingredientes sera atribuido em vales e devera ser gasto até
a data limite de 12 de dezembro de 2026. Deverao ser cumpridas as regras de
utilizagdo estabelecidas pelo estabelecimento parceiro.

O valor para gastar em combustiveis e outras energias Repsol sera atribuido em
saldo My Repsol. Para tal, o vencedor devera estar registado ou registar-se no
programa My Repsol e enviar para a Promotora os 19 digitos do Cartdo My Repsol.
O saldo My Repsol expira por inatividade da conta num periodo consecutivo de 6
meses. A utilizagao de saldo My Repsol é valida para abastecimentos de qualquer
combustivel, desconto em faturas de eletricidade e gas natural, em
carregamentos de veiculos elétricos na rede publica, na compra de garrafas de
gas. Deverdo ser cumpridas as regras de utilizagéo estabelecidas pelo parceiro.

9. Prémios para os Votantes

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Serdo sorteados 5 (cinco) Edenred Gift entre os votantes, cada um com o valor de
200 € (duzentos euros), num total de 1000 € (mil euros).

Cada cartdo Edenred Gift tem validade de um ano a contar do dia da atribuigéo.
O Edenred Gift € um cartao digital que pode ser usado num vasto conjunto de
produtos e servicos nacionais e internacionais, ndo pode ser levantado nem é
passivel de troco. O saldo podera ser utilizado exclusivamente na rede do Edenred
Gift, que pode ser consultada em www.edenred.pt/edenred-gift/. Todas as
informagcbes sobre o Edenred Gift podem ser consultadas em
www.edenred.pt/beneficios/edenred-gift/https://edenred.pt/beneficios/edenred-
gift/.

No final do concurso, a Promotora apresentarda DUC completo e comprovativo do
pagamento do mesmo, declaragdes dos premiados, declaragcdo da Promotora
atestando que todos os prémios foram entregues e ata das Forcas de Seguranca
atestando a regularidade do processo.

No caso de os prémios nao serem reclamados no prazo devido, ou de ndo ser feita
prova da entrega dos mesmos, determina-se que estes, em espécie ou o seu valor
em dinheiro, revertam para uma instituicdo a designar pelo Presidente da Camara
Municipal, ou pela entidade em quem este delegar.

Também havera idéntica reversdao se, por qualquer circunstancia, incluindo o
incumprimento das normas constantes do presente regulamento por parte do
requerente, ndo for possivel atribuir os correspondentes prémios, depois de
iniciados os trabalhos com a participagéo do publico.

O cumulo dos prémios enumerados nos pontos 7 e 8 constitui um valor liquido
total de prémios de 5800 € (cinco mil e oitocentos euros), sendo o seu valor
iliquido total de 10 545,45 € (dez mil, quinhentos e quarenta e cinco euros e
quarenta e cinco céntimos), o que corresponde a um valor de Imposto do Selo de
4 745,45 € (quatro mil setecentos e quarenta e cinco euros e quarenta e cinco
céntimos). O pagamento do Imposto do Selo em conformidade com o previsto nas
verbas 11.2 e 11.2.2. da Tabela Geral do Imposto do Selo, sera assumido na integra
pela Promotora.

10. Contactos
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Para o esclarecimento de quaisquer questdes relacionadas com este Concurso, podem os
Participantes contactar a Edenred Portugal, através dos contactos disponiveis no endereco
referido na clausula 1.2.

11. Divulgacao do concurso
A divulgacao do presente Concurso pela Promotora, qualquer que seja 0 seu meio:

11.1. Seréa realizada através de linguagem simples, clara, esclarecedora e transparente.

11.2. Nao utilizara expressdes que prometam a garantia do prémio ou a facilidade na sua
obtencao.

11.3. Respeitara as regras previstas no artigo 11.° do Cédigo da Publicidade, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro, na redagdo em vigor, e demais
legislagao em vigor.

12. Limitacdes de responsabilidade

12.1.A Promotora néo sera responsavel por:

e Falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo, mas néo limitado, ao mau
funcionamento de qualquer software informatico, computador, cabo, rede,
hardware ou software, atraso na operagcao ou transmissao, falha de linhas de
comunicacgao, falha tecnolégica, roubo ou destruicdo ou acesso nao autorizado
ou alteracao de submissodes, quer sejam causadas por qualquer equipamento
ou programacao associada ou utilizada no Concurso;

e Aindisponibilidade ou inacessibilidade de quaisquer transmissoes;

e Intervencao humana nao autorizada em qualquer parte do processo de votacao
ou no decorrer do Concurso; ou

e Erros eletrénicos, administrativos ou humanos que possam ocorrer na
administracdo do Concurso ou ha transmisséo, recolha ou processamento de
inscrigdes ou notificagdes dos vencedores.

12.2.Sem limitar o precedente, a Promotora reserva-se ao direito, sob seu exclusivo
critério, de terminar, modificar, cancelar ou suspender o Concurso se fraude,
falhas técnicas, incluindo qualquer falha de servidor de rede ou hardware, virus,
defeitos ou bugs, erros na programagdo ou quaisquer outros erros ou outras
causas além do controlo da Promotora, corromperem total ou parcialmente a
administragao, a seguranga ou o funcionamento adequado do Concurso.

12.3.A Promotora néo é responsavel, em circunstancia alguma, por quaisquer danos
diretos, indiretos, incidentais, especiais ou consequentes que resultem do
Concurso.

12.4.Em qualquer circunstéancia, incluindo negligéncia, ndo devera a Promotora ser
responsabilizada por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais ou
consequentes sofrido em resultado de ou em conexdo com o recebimento, a
obtencéo ou a utilizagdo de qualquer prémio.

12.5.Esta exclusdo ou limitagao de responsabilidade nao se aplicara na medida em que
qualqguer lei aplicavel proiba tal exclusao ou limitacdo de responsabilidade.

12.6.Qualquer tentativa por parte de um Participante Elegivel ou outro individuo em
danificar deliberadamente qualquer comunicagdo da Promotora ou paginas web



dedicadas ao Concurso, ou prejudicar a operagéo legitima deste Concurso,
incluindo, mas limitado a qualquer reivindicacdo fraudulenta, pode ser uma
violagéo de leis criminais e/ou civis. Caso tal tentativa desta natureza ocorra, o
Participante Elegivel pode ser desqualificado e perdera o Prémio, e a Promotora
reserva-se ao direito de procurar reparacdes e danos de qualquer individuo, dentro
de toda a extens&o permitida por lei, incluindo instaurag&o de processo criminal.

13. Protecao de dados

13.1. A Promotora é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
recolhidos no &mbito do concurso.

13.2. Os dados recolhidos (nome, email) dos votantes destinam-se a gestdo do
concurso, incluindo a validacdo de votos, o contacto com o0s vencedores,
atribuicao do prémio e o cumprimento de obrigacdes legais.

13.3.De acordo com a legislagdo aplicavel, o titular tem o direito de aceder, retificar e
apagar os seus dados pessoais. Em determinadas circunsténcias e nas condigdes
estabelecidas na legislagao aplicavel, tem também o direito de se opor e obter a
limitagao da atividade de tratamento de dados, bem como o direito a portabilidade
dos seus dados pessoais. Podendo exercé-los enviando email para:
dpo.portugal@edenred.com.

13.4.Para mais informacgbes sobre o tratamento dos dados pessoais podera ser
consultada a politica de privacidade na pagina da votacao.

14. Alteracoes e Cancelamento

14.1.A Promotora reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar o concurso por
motivos de forgca maior ou caso fortuito, sem que tal implique qualquer
indemnizacdo aos participantes, as quais serdo comunicadas ao Presidente da
Camara Municipal de Lisboa.

14.2.A anulacdo do Concurso deve ser solicitada antes do inicio da acéo pela
Promotora, através de requerimento dirigido a Camara Municipal de Lisboa,
indicando o nimero de processo, o numero de concurso e os motivos da anulagao,
declarando sob compromisso de honra que ndo houve implementacdo do
Concurso nem publicidade alusiva ao mesmo, junto do publico.

14.3.A Promotora reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, o Regulamento,
sempre que entender necessario, tornando-se as alteragOes efetivas apds a
autorizagdo da Camara Municipal de Lisboa e a publicagdo no site
www.bestlunch.pt.

14.4.As alteragbes terdo de dar entrada na Camara Municipal até 20 dias Uteis antes da
data pretendida para o inicio da operagdo objeto de alteragbes, e s6 poderao
acontecer apds autorizagao da edilidade.

15. Foro Competente

Para dirimir quaisquer litigios emergentes da interpretacdo ou aplicagdo do presente
regulamento, € competente o foro da comarca de Lisboa, com expressa renuncia a
qualquer outro.
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16. Divulgacao dos vencedores

16.1.A participacdo no concurso “Best Lunch 2026. O melhor restaurante para
almocar” pressupde que o nome dos vencedores votantes seja publicamente
divulgado para efeitos de, nomeadamente, transparéncia e cumprimento de
obrigacoes legais.

16.2.No caso dos estabelecimentos vencedores do concurso “Best Lunch 2026. O
melhor restaurante para almogar” pressupde-se que aqueles sejam publicamente
divulgados pela Promotora, Edenred, através dos seus canais de comunicagéo -
nomeadamente o website oficial, redes sociais, campanhas de email marketing,
newsletters, aplicacdo MyEdenred, entre outros — e de meios de comunicagao
externos - através, por exemplo, de entrevistas e reportagens -, incluindo essa
divulgagcdo o nome comercial e imagem do estabelecimento, imagem, voz e
gravagoes do(s) representante(s) realizadas no &mbito do presente concurso, de
forma gratuita e podendo ser utilizada pela Promotora, em parte ou na totalidade,
em qualquer meio de comunicagéo, nacional ou internacional, exclusivamente
para fins de transparéncia, promocao institucional do Concurso e dos
estabelecimentos vencedores.

16.3.Este tratamento de dados serd realizado em conformidade com a legislacao
aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais e garantia de
confidencialidade da informacéo. Para mais informacgdes sobre o tratamento dos
dados pessoais podera ser consultada a politica de privacidade na pagina da
votacéo.

17. Condicoes gerais

17.1.0s prémios sao pessoais e intransmissiveis e ndo poderdo ser convertidos em
dinheiro.

17.2.A atribuicao dos prémios no ambito do presente Concurso é feita exclusivamente
aos Participantes vencedores, que cumpram as condi¢gdes de acesso ao prémio
definidos pelo presente Regulamento, ndo sendo admissivel a sua transmisséao a
terceiros.

17.3.Qualquer Participante que atue de ma-fé e participe no Concurso utilizando
informacéao falsa, se identificado, serda automaticamente excluido.

17.4.Por razbes tecnolégicas alheias a vontade da Promotora, decorrentes de causas
de forca maior, pode acontecer que o servigo esteja indisponivel, impossibilitando
ainscrigao no Concurso.

17.5.Caso a inscricdo ndo seja atempadamente recebida em virtude de razdes
tecnoldgicas, a responsabilidade por danos ou perdas decorrentes da sua
inscricao ou participagado nao podera ser imputada por esses factos a Promotora.

17.6.Qualquer tentativa ndo autorizada de invasédo dos sistemas informaticos ou de
comunicagoes de suporte do Concurso sera considerada ilegal e comunicada as
autoridades competentes.

17.7.Toda e qualquer atuacéo ilicita para obter qualquer vantagem competitiva no
decorrer deste Concurso serd considerada fraudulenta. No caso de participagao
fraudulenta, a Promotora reserva-se o direito de excluir o Participante e, caso a
Participacéo fraudulenta seja do vencedor, considerar o prémio sem efeito.



17.8.Caso ocorra uma situagdo nao prevista neste Regulamento, a mesma sera
interpretada de acordo com as regras nele constantes.

17.9.A versdo em vigor do presente Regulamento pode ser consultada no seguinte
enderegco www.bestlunch.pt.

17.10. A votacao e participacdo no presente Concurso pressupde e implica o
conhecimento e a aceitacéo dos termos e condi¢cdes do presente Regulamento.
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